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Mental Health Evaluation for Hardship Waiver 
Call to schedule an appointment: (510) 842-6766 

  
WHAT IS A MENTAL HEALTH EVALUATION? 

❏ A mental health evaluation is a conversation with a licensed mental health professional. We will talk 
about your history (where you and your spouse were born and raised, how you met, and what your life is 
like now) as well as the impact it would have on you if your spouse were not allowed to stay in the US. 

❏ The evaluation itself can last anywhere between 90-120 minutes.  
❏ A report is written to summarize the evaluation, which is sent to your attorney to include in your petition. 

 
WHAT IS THE PROCESS? 

❏ Call the number above to schedule an appointment. You will be offered an appointment with one of our 
licensed mental health professionals. 

❏ A credit card or debit card number will be required to guarantee your appointment.  
❏ You will be asked to sign consents and complete some questionnaires before your evaluation - you may 

choose to receive these by email or regular mail.  
❏ A report will be mailed directly to your attorney about two weeks after your evaluation. You may request 

that a copy of the report be sent to you in addition to your attorney. 
 
WHAT  SHOULD I BRING WITH ME? 

❏ It helps if you have some basic dates on hand, such as: the year your spouse immigrated to the US and 
important dates to your marriage (when you met, when you married, birthdates of any children). 

❏ If you choose to receive your consent forms and questionnaires by mail, please bring the completed 
forms to the appointment. (If you complete your consent forms and questionnaires online, you do​ not 
need to print and bring them to the appointment - they will already be in our electronic system.) 

❏ The fee for the evaluation (see below) 
❏ Honesty and Openness about your true feelings and experiences 

  
FEES 

The cost of this process is $650 - this includes the evaluation itself ($300) and the written report ($350). 
If you require a payment plan, please discuss this during your initial phone call.   If your report must be 
completed in less than 2 weeks, there is an additional $200 rush fee for 7-day turnaround or $500 for 3-day. 
 
HOW CAN I PAY? 
You may choose to pay the fee with cash, check*, money order, or credit/debit card*. 
*There is an additional 3.75% service fee to pay with a card - Total fee would be $674.38 
*There is a $20 fee for bounced checks. 

 
CANCELLATION POLICY 

There is a 48-hour cancellation policy. If you 1) cancel or reschedule with less than 48-hours notice, 2) 
arrive more than 20 minutes late for your scheduled appointment (considered a no-show), or 3) do not 
attend your scheduled appointment, you will be charged the $300 evaluation fee. (The time has been set 

aside for your appointment and it is not always possible to fill that time with short notice.) 
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Evaluación de Salud Mental para El Perdón 
Llame para programar una cita: (510) 842-6766 

  
¿QUE ES UNA EVALUACIÓN DE SALUD MENTAL? 

❏ Una evaluación de salud mental es una conversación con un profesional de salud mental con licencia. Se 
habla de detalles de su pasado (de dónde viene Ud y su esposo/a, cómo se conocieron, y detalles de su 
vida juntos) y el impacto que causaría para Ud si su esposo/a se tuviera que salir del país.  

❏ La evaluación dura de 90 a 120 minutos. 
❏ Se escribe un reporte basado en la evaluación lo cual se manda a su abogado para incluir en su petición. 

 
¿COMO ES EL PROCESO? 

❏ Llame al numero arriba para programar una cita. Se le va a ofrecer una cita con uno de nuestros 
profesionales licenciados de salud mental. 

❏ Un número de tarjeta de crédito o débito se requiere para garantizar su cita.  
❏ Se le va a pedir que firme consentimientos y que rellene cuestionarios antes de su cita - Ud. puede 

escoger si quiere recibir estos por email o por correo regular.  
❏ Después de la evaluación, se le manda el reporte directamente a su abogado en dos semanas. Ud. puede 

pedir que una copia del reporte sea enviado a Ud. también. 
 
¿QUE DEBO LLEVAR A LA CITA? 

❏ Ayudaría si Ud. tuviera algunos datos básicos consigo, por ejemplo: el año que su esposo/a vino a los 
EEUU y fechas importantes para su matrimonio (cuando se conocieron, cuando se casaron, fechas de 
nacimiento de hijos, etc.). 

❏ Si escoge recibir los consentimientos y cuestionarios por correo regular, traiga los documentos 
rellenados a la cita. (Si escoge recibirlos por email,​ no​ es necesario imprimirlos ni traerlos - ya estarán en 
nuestro sistema electrónico.) 

❏ La tarifa de la evaluación (más información abajo) 
❏ Honestidad y una franqueza acerca de sus sentimientos y experiencias. 

  
 

LA TARIFA 
El costo de este proceso es $650 - esto incluye la evaluación ($300) y el reporte escrito ($350). 
Si requiere un plan de pagos, favor de pedirlo cuando llame para la cita. Si Ud. requiere su reporte en menos 
de dos semanas, hay un cobro de $200 extra por tenerlo listo en 7 días o $500 extra por tenerlo listo en 3 días. 
 
¿DE QUÉ MANERA PUEDO PAGAR? 
Ud puede pagar con efectivo, cheque personal*, giro postal, o tarjeta de débito/crédito* 
*Hay un cobro de conveniencia de 3.75% si se paga con tarjeta - La tarifa total será $674.38 
*Hay un cobro de $20 por cheques personales regresados. 

 
PÓLIZA DE CANCELACIÓN 

La póliza de cancelación es 48-horas. Si Ud. 1) cancela or reprograma su cita con menos de 48-horas de 
noticia, 2) llega más de 20 minutos tarde a su cita (se considera cancelada), o 3) si Ud. no asiste a su cita 

programada, se le cobrará a Ud. los $300 de la evaluación comoquiera. (El tiempo ha sido reservado 
para Ud y no siempre se puede llenar el tiempo con poca noticia.) 

 


